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Infographic Klantreis

Ik heb interesse en schrijf 
me via de projectwebsite in 
voor de nieuwsbrief en geef 
mijn woonwensen door.

Enkele maanden voor start 
verkoop ontvang ik een 
nieuwsbrief met de eerste 
woningschetsen.

Ik ontvang bericht wanneer de 
verkoop start. Alle informatie, 
zoals de definitieve prijzen en 
de brochure, staat nu online.

Met een hypotheekadviseur breng ik alvast mijn 
financiële mogelijkheden in kaart. Dit heb ik nodig bij 
de inschrijving.

Enkele weken voor start verkoop komt de meeste 
woninginformatie online. Op basis hiervan kan ik 
alvast mijn voorkeuren doorgeven. 
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OVEREENKOMST

ENQUETE

Via mijn persoonlijke account kan ik mij 
eenvoudig inschrijven op de woning(en) 
van mijn voorkeur.

De makelaar neemt alle 
verkoopinformatie met mij door 
en beantwoordt mijn vragen.

Hoera! Ik ontvang bericht 
van de makelaar dat ik een 
optie op een woning heb.

Ik plan een vervolgafspraak in met de hypotheekadviseur.

Het is zover! Ik onderteken de koop-/
aannemingsovereenkomst en heb de 
woning o�cieel gekocht.
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ENQUETE

De kopersbegeleider begeleidt me in het 
keuzetraject en ik kan mijn woonkeuzes 
doorgeven via het kopersportaal.

Samen met de adviseurs van de keuken, sanitair-en 
tegelshowroom bepaal ik de afwerking en inrichting 
van deze ruimtes. Via het kopersportaal heb ik de 
gelegenheid andere binnendeuren te kiezen.

In een gesprek met de kopersbegeleider 
bepaal ik de definitieve meerwerkkeuzes en 
posities. Deze worden via het kopersportaal 
vastgelegd.
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Hoera!
De bouw

kan
starten!
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Hoera! Ik krijg het mooie bericht dat aan 
alle opschortende voorwaarden is voldaan. 
Dat betekent dat de bouw van mijn nieuwe 
woning kan beginnen!

Bij de notaris onderteken ik de transportakte, 
waarna ik o�cieel eigenaar ben van de grond.

Mooi, de bouw van mijn 
woning is gestart! Ik ontvang 
een uitnodiging voor een 
feestelijk start bouwmoment.

Via nieuwsbrieven en foto’s in 
het kopersportaal word ik op 
de hoogte gehouden van de 
bouw van mijn woning.

Leuk en spannend: 
ik word uitgenodigd 
op de bouw om 
mijn nieuwe 
woning te komen 
bekijken en 
opmeten.
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UITNODIGING

ENQUETE

WONING
MAP

Het is bijna zover! Ik ontvang een uitnodiging voor 
de voorschouw en de oplevering van mijn woning. 
Ik ontvang via het kopersportaal informatie over 
het gebruik en onderhoud van mijn woning.

Tijdens de voorschouw 
inspecteer ik mijn woning, 
zodat eventuele gebreken 
vóór de oplevering verholpen 
kunnen worden.

Spannend, het wachten wordt beloond: 
ik ontvang de sleutel van mijn nieuwe woning!
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Ready move

ENQUETE

Fijn, ik kan verhuizen naar mijn 
nieuwe woning! De afdeling a�ter 
sales van de aannemer is vanaf nu 
mijn vaste aanspreekpunt bij 
vragen of klachten.

Ik woon met veel plezier in mijn 
woning: duurzaam, comfortabel 
en klaar voor de toekomst!
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